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O firmie

ATALIAN GLOBAL SERVICES to miedzynarodowy koncern i Swiatowy lider w dziedzinie multiserwisu (Facility Management).

W Polsce Atalian koncentruje sie na zintegrowanym zarzadzaniu nieruchomosciami, technicznym utrzymaniu obiektéw, utrzymaniu
czystosci i terendw zielonych oraz cateringu. Ponadto Atalian Swiadczy ustugi specjalistyczne zorientowane na efektywnosé energetyczng
i poszanowanie energii oraz Fit-out - aranzacje powierzchni biurowej, logistycznej i przemystowej.

Kluczowe dane o ATALIAN w Polsce:
e Dwa oddziaty w Polsce: w Krakowie i w Warszawie, ustugi $wiadczone s na terenie catego kraju.
e Trzy gtéwne linie ustugowe: technika, sprzatanie, catering

e Zatrudnianie: ponad 1200 pracownikow

Klient obecnie korzysta z ponizszych modutéw enova365:
v' Ksiega Handlowa, Ksiega Inwentarzowa, Handel, Kadry Ptace, Pulpity Pracownika i Kierownika,

Workflow w Pulpitach, DMS, Harmonogram zadan, Elektroniczne Wyciagi Bankowe.



Wyzwanie: optymalizacja procesow biznesowych

Miedzynarodowa firma zdecydowata sie na ustandaryzowanie proceséw oraz digitalizacje dokumentéw
dla wszystkich spétek i oddziatow. W zakresie proceséw biznesowych Atalian Polska borykat sie
z wyzwaniami takimi jak:

® Grupa kapitatowa wymaga elastycznego podejscia do ztozonych proceséw. Czasami proces przetwarzania dokumentéw
byt zbyt dtugi, co mogto mie¢ wptyw na terminowos¢ zadan. Doktadna analiza kazdego etapu procesu pozwolita
zidentyfikowac zbedne kroki, opdZnienia i miejsca, ktére mozna poprawic.

® Woypracowanie regut aktualizowania procedur obiegu dokumentéw. Brak przejrzystego systemu wprowadzania

i komunikowania zmian zwiekszat ryzyko korzystania z nieaktualnych lub btednych wersji dokumentéw. Ustalenie
spoéjnych standardéw dziatania miato na celu wyeliminowanie dublowania zadan.

® Wielos¢ narzedzi do obstugi dokumentacji pracowniczej. Pracownicy musieli przeszukiwac rézne programy, aby znalez¢
potrzebne informacje, a to powodowato opdznienia w procesach. Utrzymanie wielu systemoéw utrudniato wymiane
informacji miedzy dziatami i generowato dodatkowe koszty.

® Niska automatyzacja rozwigzan zwieksza ryzyko btedéw. Reczne wprowadzanie dokumentéw byto czasochtonne oraz
podatne na btedy. Nowi pracownicy mieli problem z przekazywaniem informacji do odpowiednich oséb, co wptywato
negatywnie na efektywnos¢ pracy.

® Budowanie kultury organizacyjnej poprzez komunikowanie praktyk w dziedzinie CSR. Pracownicy powinni dbac o to,
aby komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna byta przejrzysta, uczciwa i zgodna z wartosciami firmy.

,Wieloletnia wspdtpraca z cdnet sp. z 0.0. pomaga nam w istotny sposéb automatyzowac procesy, co przektada
sie ha poprawe organizacji zarzqdzania na wszystkich szczeblach.”

Krzysztof Szymaniuk
Dyrektor Finansowy | Cztonek zarzgdu Atalian Poland Sp. z 0. o.



Rozwigzanie szyte na miare potrzeb

Wdrozenie systemu enova365 to proces realizowany etapami, dostosowywany do dynamicznych
potrzeb organizacji. Zanim ruszyliSmy z usprawnieniami procesow sprawdzilismy, gdzie jest realna
przyczyna problemu, a firma traci czas i zasoby ludzkie. Ostatnio realizowane projekty:

® W ramach usprawnienia procesu zatrudniania w firmie wdrozono funkcjonalno$¢ umozliwiajaca kierownikom

whnioskowanie o zatrudnienie nowej osoby. Z poziomu Pulpitu Kierownika system pozwala na uzupetnienie
podstawowych danych o pracowniku oraz rodzaju pracy wykonywanej na poszczegdlnych obiektach. Kierownik
przypisuje stawki wynagrodzenia, ktére podpowiadajg sie w zaleznosci od typu pracy oraz obiektu. Tak wypetniony
whniosek po akceptacji automatycznie tworzy umowe cywilnoprawng w module kadrowo-ptacowym. Od tej pory dziat
kadrowy nie musi wprowadzac ponownie tych samych danych.

® Aby zapewni¢ spojnos$¢ danych i zautomatyzowaé procesy zwigzane z ewidencjg czasu pracy pracownik wypetnia

whniosek, w ktérym okresla dni i godziny pracy ze wskazaniem na konkretny rodzaj czynnosci wykonanych na obiekcie.
Pracownik w ciggu miesiagca, a nawet dnia moze pracowac na wiecej niz jednym obiekcie wykonujac rézne prace wg
réznych stawek. Przy zapisie wniosku system weryfikuje warunki wynikajgce z zawartej umowy w zakresie rodzajow
prac i obiektow. Kierownik sprawdza i akceptuje raport pracy. Whniosek, po zaakceptowaniu, tworzy zestawienia czasu
pracy dla uméw cywilnoprawnych z uwzglednieniem obiektu, rodzaju pracy i stawki. Dzieki tym mechanizmom firma
zyskata petng automatyzacje procesu rozliczania czasu pracy.

W celu zapewnienia kontroli nad wprowadzanymi danymi wdrozono blokady dotyczace rejestrowania planu czasu
pracy i jego wykonania na okreslony dzien, godzine, tak aby wstecznie nie mozna byto w pulpitach HR nic poprawiac.
W zwigzku z globalnym dziataniem tego weryfikatora konieczne byto przygotowanie mechanizmu wytaczenia tej
weryfikacji dla konkretnego operatora kadrowego, aby modgt obstuzy¢ nieprzewidziane zdarzenia. Rozwigzanie to
gwarantuje poprawnosc¢ naliczania wynagrodzen zaleznych od czasu pracy.

W systemie obstuzono dwustopniowg kontrole przyznawanych premii. Kierownik, w imieniu swojego podwtadnego
whnioskuje o premie. W przypadku kwoty premii przekraczajgcej kwote graniczng (parametr konfigurowalny) wniosek
kierowany jest do drugiej akceptacji przetozonego wyzszego szczebla. Struktura przetozonych wyznaczana jest wg
struktury organizacyjnej enova365. Wniosek moze by¢ odrzucony na pierwszym lub drugim etapie zatwierdzania, ale
zawsze wraca z informacja o przyczynie odrzuceniu do osoby, ktéra wniosek pierwotnie utworzyta i wéwczas konczy
sie proces. Funkcjonalno$¢ ta przyczynita sie do przejrzystosci procesu przyznawania premii.



©® Wdrozono alerty e-mail wysytane do pracownikéw. Mechanizm automatycznie przypominania o koriczacych sie:
badaniach lekarskich, szkoleniach BHP, uprawnieniach w okresie wprowadzonym w konfiguracje mechanizmu. Jezeli
w obszarach sprawdzanych istnieje wpis mowiacy, ze koncza sie okresy waznosci, informacja taka wysytana jest na
adres e-mail z kartoteki pracownika oraz na e-mail ,kontrolny” zapisany w konfiguracji. Tres¢ wiadomosci jest
spersonalizowana. Dzieki wdrozeniu harmonogramu zadan cato$¢ odbywa sie automatycznie.

Opracowano indywidualny mechanizm wyznaczania ceny sprzedazy w oparciu o definiowane poziomy marzy.
Efektem tego usprawnienia jest petna kontrola nad przestrzeganiem warunkéw umowy zawartej z kontrahentem.

Przygotowano mechanizm tgczenia dokumentéw w jeden plik pdf. Na podstawie faktury sprzedazy lub duplikatu
przygotowywany jest pdf, do tego dokumentu dodawane s3 inne pliki (potwierdzenia odbioru prac, raporty) i catosé
jako jeden potaczony plik pdf jest wstawiany jako zatacznik w wiadomosci e-mail wysytanej przez enova365 do
kontrahenta. Utworzony plik pdf nie moze mie¢ wiekszego rozmiaru niz okreslony w parametrze konfiguracji
mechanizmu i moze zosta¢ podpisany certyfikatem kwalifikowanym. Zaimplementowanie rozwigzanie skraca czas
poswiecony na dostarczenie kompletu dokumentéw do kontrahentow.

»Pracujemy w enova365 od 2007 roku. Na poczgtku byty to moduty: Kadry i Ptace oraz Ksiegowosc. Pozniej
doszty kolejne. Ciekawsze projekty autorskie wdrazane w ostatnim czasie to procesowanie wnioskéw o premie
w oparciu o workflow w Pulpitach HR z wielostopniowq akceptacjq oraz automatyczne wysytanie maili
Z powiadomieniami realizowane w oparciu o harmonogram zadan. System ERP enova365 cenimy przede
wszystkim za wielorakie mozliwosci dodawania nowych funkcjonalnosci realizujgcych potrzeby naszej
wielofirmowej Organizacji.”

Marek Basza

Koordynator projektow informatycznych | Administrator systeméw ERP Atalian Poland Sp. z o. o.



Korzysci z zastosowanych rozwigzan

Procesy obstugujace obieg dokumentacji pracowniczej znaczaco usprawnity codzienng prace kierownikéw
oraz dziatu kadr. Wazny warunek klienta, czyli bezpieczenstwo danych, zostat spetniony.

Porzadek w dokumentacjizDokumenty s3g przetwarzane w jednym systemie, a to utatwia ich nadzorowanie i kontrole.

Poprawa komunikacji. Elastyczne raportowanie pomiedzy ksiegowoscig, kadrami i zaopatrzeniem przyspiesza
realizacje zadan administracyjnych i pozwala zespotom skupic sie na strategicznych zadaniach.

Spojnos¢ procesowlKazdy Kierownik na obiekcie wykonuje zadania wedtug tych samych wytycznych, co
minimalizuje nieporozumienia i konflikty.

Oszczednosé czasuRZmniejszenie potrzeby recznego wprowadzania danych przyspieszyto o 3,5 razy przetwarzanie
dokumentow.

Automatyzacja proceséw ewidencjonowania oraz dekretowania dokumentéw ksiegowych.

PrognozowanielZPetna kontrola nad zawieranymi kontraktami i przeptywami finansowymi pozwala grupie kapitatowej
na szybkie monitorowanie catego wachlarza dostarczanych rozwiazan i osiagniecie wysokiej wydajnosci.

Proekologicznos$c¢. Ograniczenie papierowej dokumentacji, co miato negatywny wptywu na srodowisko jako
zobowigzanie biznesowe w dziedzinie CSR.



Autoryzowany Partner

cdnet sp. z o0.0.
ul. Jasnogorska 23
31-358 Krakow
T.12 626 92 30

e-mail: kontakt@cdnet.com.pl

Dostarczamy:

¢ nieszablonowe wdrozenia ERP - rozwigzania IT dostosowane do potrzeb
e technologie, ktora jest dla ludzi - szkolimy i wspieramy w catym procesie
e nowy silnik do Twojego biznesu - napedzany mocg enova365

cdnet [>

rozwigzania dla biznesu




